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RAIFFEISEN VERSICHERUNG HOCHWASSER-GUIDE

Was Sie nach einer Uberschwemmung tun missen, um eine méglichst rasche finanzielle Entschadigung zu erhalten.
Mit dem Raiffeisen Versicherung Hochwasser-Guide und der Unwetter-Hotline 0800 22 55 88 beantworten wir die wichtigsten

Fragen, die Betroffenen dabei helfen, zumindest die finanziellen Sorgen wieder maglichst rasch in den Griff zu bekommen.

IN WELCHEN POLIZZEN SIND SCHADEN AUFGRUND VON UBERSCHWEMMUNGEN GEDECKT?

@ Wohnungs-, Eigenheimversicherung & Kfz-Versicherungen.

WOHNUNG UND EIGENHEIM

Was ist bei Uberschwemmungen bei Privatpersonen versichert?

Die Wohnungs-, Eigenheimversicherung beinhaltet in der Regel eine Katastrophenhilfe-Grunddeckung, die auch in der
Polizze ausgewiesen ist.

Was ist nach dem Schaden zu tun?

Melden Sie den Schaden Ihrem Betreuer oder |Ihrer Betreuerin, sobald das Ausmal absehbar ist. Verschaffen Sie sich zuvor
aber einen Uberblick (iber den Umfang des Schadens und versuchen Sie, den finanziellen Schaden einzuschatzen. Lassen
Sie den Schadenhergang noch einmal Revue passieren, damit Sie bei der Schadenmeldung eine moglichst detaillierte
Beschreibung machen kénnen. Bringen Sie bereits beschadigte Gegenstande, die eventuell repariert werden kénnen, in
Sicherheit (das heift aus den Uberfluteten Raumen).




Wie soll der Schaden dokumentiert werden?

Schreiben Sie am besten eine Liste mit allen Gegenstanden, die kaputt sind oder beschadigt wurden. Machen Sie Fotos
zur Dokumentation. Fotos sind wichtig, insbesondere, wenn die versicherten Gegenstande, vor der Begutachtung durch
den Versicherer, zum Beispiel von der Gemeinde entsorgt werden.

Wie ist der Schaden zu melden?

Die Schadenmeldung kann mundlich, via E-Mail an service@raiffeisen-versicherung.at oder postalisch (auch zusatzlich
zur mundlichen Meldung) gemacht werden. Die Raiffeisen Versicherung hat eine kostenfreie Unwetter-Hotline einge-
richtet, die Sie unter 0800 22 55 88 erreichen. Unter dieser Nummer geben Expert:innen rasch Infos zu allen Fragen
rund um Versicherungsschaden, die aufgrund der heftigen Uberschwemmungen aufgetreten sind. AuBerdem gibt das
Kundenservice-Team Auskunft dariber, welche Schaden gedeckt sind und wie diese richtig dokumentiert werden.

@ Gut zu wissen
‘l Sie konnen Ihren Schaden schnell und unkompliziert online melden.
Nutzen Sie dazu einfach unser Online-Formular.

Bis zu welcher Hohe sind welche Schaden aus Uberschwemmungen in den Standard Polizzen gedeckt?

Die Entschadigung laut aktuellem Tarif (Bedingungen) betragt je Schadenereignis bis zu 10.000€ inklusive Nebenkosten
in der Eigenheim- sowie in der Wohnungsversicherung. Dies ergibt fur Haushalt und Eigenheim gesamt 20.000€. Unter
bestimmten Voraussetzungen kann die versicherte Entschadigungssumme erhoht werden. Kontaktieren Sie lhre Beraterin
oder lhren Berater. Sie sind gerne fur Sie da.

AUTOVERSICHERUNG

Wie ist ein ,uberschwemmtes” Auto versichert?

Schaden durch die unmittelbare Einwirkung von Uberschwemmungen sind schon in der Teilkasko- und natirlich auch in der
Vollkaskoversicherung gedeckt.

Was ist flr die oben angefiihrte Kfz-Schadenmeldung zu beachten?

Den Hergang moglichst genau schildern. Die Schadenmeldung kann entweder Uber die Werkstatte oder direkt an die
Versicherung gesandt werden. Bei einem (gedeckten) Reparaturschaden erhalt die Werkstatte von der Versicherung die
Freigabe zur Reparatur.

% Gerne helfen wir Innen unter der kostenfreien Unwetter-Hotline 0800 22 55 88 weiter.
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